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1. Postanowienia ogdine

3.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Oferta
2.1.

2.2.

2.3.

Niniejsze Ogdlne Warunki Zakupu (zwane dalej OWZ) dotyczg wszelkich dostaw surowcéw
i opakowan oraz ustugi outsourcingu pomiedzy Grana sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig
(zwanym dalej Odbiorcg) a Dostawca.

Odbiorca moze uznac¢ wzorce umowne stosowane przez Dostawce tylko w sposéb wyrazny,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Przyjecie zamowienia do realizacji przez
Dostawce jest rownoznaczne z uznaniem przez niego w catosci OWZ. Wszelkie zmiany
OWZ wymagajg poinformowania Dostawcy o ich dokonaniu.

Odbiorca w trosce o jako$¢ swoich produktéw i pozytywne relacje z Klientami, Dostawcami
oraz Pracownikami przestrzega wymagan prawa polskiego, europejskiego oraz dodatkowo
przytgczyta sie do globalnej inicjatywy Ethical Trade Initiative (w skrécie ETI). Jest to sojusz
dziatajgcy w partnerstwie na rzecz poprawy jakoS$ci Zycia pracownikow na catym $wiecie.
Uczestnictwo w tej inicjatywie zobowigzuje nas do ciggtego doskonalenia efektow
dziatalnosci etycznej w catym fancuchu dostaw, zgodnych ze standardem etycznym Ethical
Trade Initiative.

Dziatania Odbiorcy w sieci dostawcéw Grupy CAFEA opierajg sie na ,Wytycznych OECD
dla odpowiedzialnego biznesu” i obejmujg nastepujgce tematy: wolno$¢ zgromadzen i prawo
do rokowan zbiorowych, zakaz dyskryminacji, ptace, czas pracy, bezpieczenstwo pracy,
zakaz pracy dzieci, zakaz pracy przymusowej oraz kwestie ochrony Srodowiska
i bezpieczenstwa.

Dostawca powinien ustanowi¢ mechanizm sktadania skarg w sSposob anonimowy,
a korupcja, przekupstwo lub naruszenie zaufania w jakiejkolwiek formie jest zakazane.
Odbiorcy zalezy na oszczednym wykorzystaniu zasobow naturalnych (w szczegoélnosci
energii, wody, surowcow, materiatdbw pierwotnych) oraz na zréwnowazonych ekologicznie
i energooszczednie procesach a takze szeroko zakrojonej minimalizacji oddziatywan
na Srodowisko (w szczegdlnosci emisji, zanieczyszczen, odpadow, $ciekow). Przy zakupie
produktow, ktore majg lub mogg mie¢ wptyw na podstawowe zuzycie energii, zakup moze
by¢ oceniany czeSciowo na podstawie charakterystyki energetycznej (zuzycie enerqii,
zuzycie energii, efektywnoS¢ energetyczna). Dostawcy bedg rowniez informowani przez
Odbiorce o koniecznosci spetnienia tego wymagania.

Dostawcy

Postanowienia niniejszego punktu majg zastosowanie zaréwno do ofert sktadanych przez
Dostawce w odpowiedzi na zapytanie ofertowe Odbiorcy, jak i ofert sktadanych z wytgcznej
inicjatywy Dostawcy.

Termin nadsytania oferty mija z dniem okreslonym na zapytaniu ofertowym. Po jego uptywie
oferta moze nie zosta¢ rozpatrzona. Koszty przygotowania oferty oraz jej ztozenia ponosi
Dostawca. Brak niezwiocznej odpowiedzi Odbiorcy na otrzymang od Dostawcy oferte,
nie poczytuje sie za jej przyjecie. Przyjecie oferty powinno by¢ potwierdzone przez Odbiorce
wiadomoscig e mailowa.

Odbiorca moze przeprowadzi¢ audyt u wybranego Dostawcy po uprzednim uzgodnieniu
warunkéw jego wykonania. Dostawca umozliwi Odbiorcy dostep do wszelkiej dokumentacji
zwigzanej z dostarczanym towarem oraz udzieli w tym zakresie niezbednych informacgiji.

Zamowienia

3.1.

3.1.

3.2.

Odbiorca kieruje zamodwienia wytgcznie do Dostawcy, ktorego oferta zostata przyjeta
w sposéb okreSlony w p. 2 OWZ. Zamowienia sg skladane na wygenerowanym
elektronicznie formularzu, niewymagajgcym podpisu.

W sytuacjach nadzwyczajnych mozliwe jest zamodwienie towaru w formie ustnej
przy natychmiastowym potwierdzeniu wiadomoscig e mailowg. WielkoS¢ zamowienia
jest wigzgca dla Odbiorcy.

Niewniesienie przez Dostawce pisemnych zastrzezen w formie wiadomosci e mail do godz.
15.00 nastepnego dnia roboczego od daty otrzymania przez niego zamdwienia,
poczytywane bedzie za przyjecie zamowienia do realizacji bez zadnych zastrzezen. Mozliwe
jest obustronne uzgodnienie zmiany zaméwienia po tym terminie, w tym zmiana czasu
realizacji i iloéci towaru, jaki ma by¢ dostarczony.
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4. Rozliczeniai ptatnosci

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Cena, jej waluta, warunki dostawy i pfatnosci okreslone w zamdwieniu, a ustalone
na podstawie wczesniejszych negocjacji, sg wigzgce dla obydwu Stron. Warunki dostaw
sg ustalane zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz na podstawie miedzynarodowych regut
handlu INCOTERMS 2020.

Dostawca wystawia fakture niezwlocznie po wykonaniu zaméwienia i dorecza jg Odbiorcy
oddzielng drogg transportu niz dostarczany towar. Faktury za towar wystawiane bedg
dla kazdego wykonanego zaméwienia oddzielnie, chyba ze Strony uzgodnig inaczej. Kazda
faktura powinna zawiera¢: date dostawy, numer zamodwienia Odbiorcy, okreslenie rodzaju
i ilosci dostarczanego towaru oraz dane Dostawcy zgodnie z nomenklaturg zawartg
w przestanym przez Odbiorce zamowieniu.

Dostawca ma mozliwo$¢ wysytania e- faktur. Zgoda musi by¢ potwierdzona przez Odbiorce
(w formie wiadomosci e-mail lub pisemnie). Obowigzuje od dnia podpisania, na wszystkie
dostawy realizowane do Odbiorcy.

Do przesytania e- faktur muszg byé spetnione warunki: mail z e fakturg powinien
by¢ kierowany na adres mailowy: e-invoice.GRANA@cafea.com, kazdy mail powinien
zawierac tylko jeden zatgcznik (ilos¢ stron nie ma znaczenia), czyli w momencie wystania
2 faktur - 2 maile. Zatagczniki powinny by¢ w formacie pdf lub tiff (*.pdf *.tiff)

Zapfata ceny powinna nastgpi¢ w ciggu 30 dni od daty wykonania zamdwienia, przelewem
na rachunek bankowy Dostawcy. Zaptata nastepuje z chwilg obcigzenia rachunku
bankowego Odbiorcy. Strony mogg uzgodni¢ inny sposoéb rozliczenia.

Wszystkie pfatnosci nastepujg w catosci dla towaréw wolnych od wad. W przypadku
reklamacji jakosciowej Odbiorca moze, bez popadniecia w zwtoke, wstrzymac sie z zaptatg
za dostawe az do chwili usuniecia przyczyny reklamaciji i ustalenia dalszych warunkéw
wspoétpracy przez Strony.

5. Dostawy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

Czas dostawy, jej terminowosé, ilos¢ i jakos¢ towaru ma dla Odbiorcy kluczowe znaczenie.
Uzgodniony termin dostawy jest wigzgcy dla Stron.

Dostawca, za wyjatkiem sprzedazy EX WORKS i FCA, zobowigzany jest do awizacji
dostawy na jeden dzieh przed ustalonym terminem wykonania zaméwienia. Jezeli termin
dostawy wypada w pierwszy dzien po dniu ustawowo wolnym od pracy, awizacja powinna
by¢ dokonana w ostatnim dniu poprzedzajgcym dzien wolny. Informacja powinna zostac
przestana Odbiorcy wiadomoscig e-mailowg (na adres: zakupy@grana.pl) w dniach
od poniedziatku do czwartku do godz. 15.00, w pigtki do godz. 13.00. Awizacja musi
zawierac okreslenie rodzaju oraz ilosci towaru, jaki ma zosta¢ dostarczony, dane Dostawcy,
numer zamowienia, nr rejestracyjny pojazdu. Podanie numeru rejestracyjnego samochodu,
jakim Dostawca postuguje sie w celu wykonania dostawy oraz_imie i nazwisko kierowcy,
jak i stuzbowy numer telefonu kierowcy spowoduje otrzymanie przez kierowce wiadomosci
zawierajgcej kod QR upowazniajgcy do wjazdu na teren zaktadu Grana.

Jezeli transport jest wykonywany przez firme kurierska, Dostawca zobowigzany jest
do podania danych tej firmy kurierskiej. Przy dostawie zboza wymagana jest czesciowa
awizacja, tzn. bez podania wagi dostarczanego towaru — ta sprawdzana jest bowiem
na terenie zaktadu Odbiorcy.

Brak terminowej awizacji moze skutkowa¢ odmowg przyjecia towaru do magazynu.

W przypadku powtarzajgcych sie opoznien dostaw, ktore pociggnety za sobg poniesienie
kosztéw przez Odbiorce (np. zatrzymanie linii produkcyjnej), Odbiorca moze natozy¢ kare
ustalong odrebnie. Odbiorca moze dochodzi¢ uzupetniajgco odszkodowania ponad wartos¢
kary umownej na zasadach ogélnych.

Zamawiany przez Odbiorce towar bedzie dostarczany do magazynu w Skawinie przy
ul. Pitsudskiego 1 lub ul. Majdzika 15, od poniedziatku do pigtku w godz. od 6.00 do 14.00.
Doktadny adres dostawy bedzie ustalony odrebnie.

Dostarczany towar powinien by¢é zapakowany na palety w sposdb niepowodujgcy jego
wystawania poza zarys palety oraz zabezpieczony folig, chyba Zze Strony ustality inny
sposob opakowania lub zabezpieczenia towaru. Dostawca stosuje palety o rozmiarach:
1000*1200 mm oraz 800*1200 mm. Maksymalna wysoko$¢ kazdej palety wraz z towarem
nie moze przekracza¢ 1800 mm. Na kazdej palecie z towarem Dostawca powinien umiesci¢



mailto:e-invoice.GRANA@cafea.com
mailto:zakupy@grana.pl

"
(44

GRANA’
NS

QMH-Kod: B 11'1

-90

Strona3z4
OGOLNE WARUNKI ZAKUPU (OW2)

surowcow i opakowan Kod: Z01 AZ25
Z dnia 2022-10-27

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

etykiete zawierajgcg: dane Dostawcy, rodzaj i numer towaru (zgodnie z przestanym
zamowieniem), ilos¢ towaru na palecie, numer zamowienia Odbiorcy, date produkcji i numer
szarzy(jesli konieczne). Pod pojeciem szarzy rozumie sie 5 ostatnich cyfr z numeru
zamowienia oraz dwie kolejne z numeru dostawy z danego zamowienia (np. 22273/01).
Dostawy opakowan pierwszego kontaktu na etykiecie powinny byé opatrzone ,Znakiem
przydatnosci materiatu i wyrobu do kontaktu z zywnoscig”.

Jezeli surowiec posiada certyfikat Halal lub Kosher, fakt tego posiadania powinien zostac
réwniez odnotowany na opakowaniu zbiorczym.

Dostawy powinny odbywac sie na czystych samochodach. Kierowca samochodu powinien
na zadanie Odbiorcy okaza¢ dowdd umycia samochodu w czasie uniemozliwiajgcym jego
zanieczyszczenie przed zatadowaniem dostarczanego Odbiorcy towaru. W przypadku
dostawy zb6z, Dostawca potwierdza fakt umycia samochodu na atescie dostawy.

Wszystkie dokumenty towarzyszgce dostawie m.in. WZ, certyfikaty analiz lub inne
wystawione przez Dostawce dla Odbiorcy, powinny by¢ wystane najpdzniej dzien przed
planowang dostawg na adres: zakupy@grana.pl

6. Jakosc¢ towaru

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Przed wykonaniem zaméwienia Dostawca jest zobowigzany do podpisania specyfikacji
towaru na formularzu dostarczonym przez Odbiorce, chyba ze Odbiorca zaakceptuje
dokumenty Dostawcy. Dostawca gwarantuje, ze dostarczone towary sg zgodne
Z podpisanymi specyfikacjami.

W przypadku dostaw surowcow Dostawca jest zobowigzany do przedstawienia réwniez
préby reprezentatywnej danego surowca, deklaracji alergendéw oraz non-GMO, certyfikatu
Halal lub oswiadczenia o braku kontaktu z wieprzowing (wzér dokumentu przedstawi
Odbiorca), oswiadczenia vegan | wege, oswiadczenia o niepoddawaniu produktu jonizacji
oraz deklaracji zgodnoéci na opakowanie zabezpieczajgce surowiec. W przypadku dostaw
opakowan | kontaktu, Dostawca przedstawia deklaracje zgodnosci.

Jezeli Strony tak uzgodnity, Dostawca opakowan przedstawia wzorniki tych opakowan.
Niezaleznie od rodzaju dostarczanego towaru Dostawca na zgdanie Odbiorcy musi
przedstawi¢ inne dokumenty, w jezyku polskim (dopuszcza sie uzycie j. angielskiego),
dotyczgce dostarczanego towaru, ktérych posiadanie warunkuje jego uzycie do produkciji.
Jesli nie uzgodniono inaczej, Dostawca jest zobowigzany do przedstawienie atestu dostawy,
stwierdzajgcego zgodnos¢ dostarczonego towaru z zamowionym, pod rygorem nieprzyjecia
dostawy.

W zakresie kontroli i przyjecia towaru Odbiorca stosuje procedury zgodne ze Standardem
International Featured Standard (Food). Odbiorca powinien niezwtocznie poinformowac
Dostawce o wadach fizycznych oraz o innych niezgodnosciach dostarczanego towaru
z umowa, chyba ze nie mogty by¢ one wykryte w normalnym toku rzeczy.

W pozostatym zakresie, dla ustalenia tresci uprawnien Odbiorcy wynikajgcych z rekojmi za
wady fizyczne dostarczanego towaru, stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku Kodeks cywilny.
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7. Silawyzsza

o

7.1.  Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dostawy,
jezeli jest ono wynikiem sity wyzszej lub zdarzenia, na ktére nie miat on wplywu i ktérego
skutkom nie mogt zapobiec nawet przy dochowaniu najwyzszej starannosci.

7.2. Strajki lub inne spory, blokady, czasowe zawieszenia mozliwosci transportu, braki
w zamawianych towarach nie sg traktowane jako sita wyzsza.

7.3.  Strona dotknieta skutkami sity wyzszej powinna niezwtocznie poinformowaé drugg Strone
0 okolicznosci opisanej w p. 7.1. OWZ, nie pdzniej jednak niz w pierwszym dniu roboczym
po jej zaistnieniu oraz przedstawi¢ odpowiednie, pisemne potwierdzenie faktu wystgpienia
do 5 dni roboczych.

Tajemnica handlowa

8.1  Wszelkie dokumenty, zatgczniki i informacje dostarczone Dostawcy przez Odbiorce stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Odbiorcy, w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim, chyba
ze Odbiorca wyrazi na to pisemng zgode.

Prawo wiasciwe i postanowienia koncowe

9.1. Prawem wiasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Odbiorcg a Dostawcg okreslonych
trescig OWZ jest prawo polskie.

9.2. Wszelkie spory wynikle ze stosunkéw prawnych pomiedzy Odbiorcg a Dostawcyg
okreslonych trescig OWZ rozstrzygane beda przez sad powszechny miejscowo witasciwy
dla siedziby Odbiorcy.

9.3. llekro¢ mowa jest o uzgodnieniu przez Strony nalezy przez to rozumie¢ ztozenie
przez Strony o$wiadczen za pomocg: wiadomosci e- mail lub innej formy pisemnej.

Grana sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Pitsudskiego 1 e 32- 050 Skawina




